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[image: image4.png]% CV Nome Duragao Inicio Término Predecesso... Nome do Recurso
1 U 0% | Reunido Inicial 0,5 dias | 27/03/18 16:30 28/03/18 11:00 Potyguara;Sonia
2 V 0% | Elaboragéo do Escopo Piloto 4 dias|28/03/18 11:00 02/04/18 17:00 1 Sonia;Marcela - SEGE;Nelso...
3 1 V 0% | Homologagao do Escopo 5 dias|02/04/18 08:00 06/04/18 17:00 2 Sonia
4 V 0% | Elaboracdo do questionario 1 dia| 13/04/18 08:00 13/04/18 17:00 3 Marcela - SEGE
5 “ 0% | Reunido Usuario Mestre 1 dia| 16/04/18 08:00 16/04/18 17:00 4 Sonia;Marcela - SEGE;Nelso...
6 U 0% | Elaboracdo da Regra de Negécio 4,5 dias | 11/04/18 11:30 17/04/18 17:00 5 Marcela - SEGE;Andreia - SE...
7 “ 0% | Aprovacao Regra de Negocio Usuario Me... 0,5 dias | 24/04/18 08:00 24/04/18 13:30 6 Sonia
8 v 0% | Reuniao SEFAZ e SEGE 1 dia|24/04/18 08:00 24/04/18 17:00 7 Sonia;Chiqueto - SEFAZ;Mar...
9 V 0% | Homologagao da Regra de Negécio 0,5 dias | 25/04/18 08:00 25/04/18 13:30 8ll Chiqueto - SEFAZ;Sonia
10 v 0% | Elaboragéo de Proposta de alteragéo de ... 2 dias|24/04/18 08:00 25/04/18 17:00 9 Marcela - SEGE;Nelson - SEGE
1 f 0% | Homologagédo da Proposta de alteracéo d... 1 dia|25/04/18 11:30 26/04/18 13:30 10 Chiqueto - SEFAZ;Mariana - ...
12 v 0% | ReunidocomaT.l 1 dia|25/04/18 08:00 25/04/18 17:00 111 Marcela - SEGE;Nelson - SE...
13 0% | Estudo T.I sistema 35 dias|27/04/18 08:00 15/06/18 17:00 9 Alessandro
14 “ 0% | Encaminha proposta de Lei para a Camara 1 dia|27/04/18 08:00 27/04/18 17:00 12 Mariana - SEGE
15 0% | Aguarda Aprovagao da Camara 45 dias | 02/05/18 08:00 03/07/18 17:00 14 Vereador
16 H V 0% | Entrevistas com a SEFAZ 7 dias|20/04/18 08:00 30/04/18 17:00 9 Alessandro;Nelson - SEGE;M...
17 V 0% | Estuda os procedimentos 7 dias | 02/05/18 08:00 10/05/18 17:00 16 Edileni - SEGE;Nelson - SEGE...
18 “ 0% | Elaboracédo dos Fluxogramas 7 dias|02/05/18 08:00 10/05/18 17:00 17 Edileni - SEGE
19 0% | Abertura da Ordem de Servigos 1 dia|20/06/18 11:00 21/06/18 11:00 13;18 Alessandro
20 0% | Execugao da Ordem de Servigos 120 dias|19/06/18 10:00 19/11/18 09:00 19 Empresa AISE/Tributos
21 0% | Elaborag&o do Manual de Processos 7 dias | 19/11/18 09:00 27/11/18 10:00 20 Marcela - SEGE ;Edileni - SEG...
22 0% | Testes na Base de Homologagao 7 dias|19/11/18 09:00 27/11/18 10:00 20 Marcela - SEGE;Nelson - SE...
23 0% | Homologagéo do Sistema 1dia|27/11/18 10:00 28/11/18 09:00 21;22 Potyguara;Sonia
24 0% | Publicidade 1 dia|28/11/18 09:00 28/11/18 17:00 23 Comunicagao - GAPRE
25 0% | Produgao 1 dia|29/11/18 08:00 29/11/18 16:00 21;23;24 Sonia
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PROJETO:
ITBI ONLINE
Equipe:
Andreia de Freitas Ribeiro 
Edileni Aparecida da Silva
Marcela Sayuri Tsuzuki
Nelson Pereira da Silva
Fernanda Aparecida de Lima
Maringá, 2018
 1  Apresentação

O Projeto ITBI online surgiu com o intuito de modernizar e agilizar o processo de emissão, consulta e impressão da guia do Imposto de Transmissão de Bens Intervivos, bem como, gerar laudos, consultar o pedido e validar a guia. Sendo um pedido antigo dos contribuintes e dos servidores, a atual gestão solicitou que a Equipe de Gestão de Processos estudasse seu fluxograma e elaborasse conjuntamente com a Secretaria de Fazenda um projeto viável e de implantação imediata, buscando aumentar a comodidade do contribuinte e diminuir o custo operacional.

Atualmente, o requerimento é feito pessoalmente pelo contribuinte na Praça de Atendimento do Paço Municipal e a proposta trazida é que essa solicitação seja realizada através da internet. Assim, o contribuinte solicita o serviço desejado do ITBI, envia os documentos necessários, aguarda a análise dos servidores responsáveis e retira no portal o resultado do pedido, seja a guia de emissão com código de barras para pagamento, o laudo de avaliação, etc.

Para que se possa demonstrar a importância do Projeto e a necessidade de otimização e automatização do mesmo, levantamos os seguintes dados:

a) Em 2017, foram abertos 18.582 pedidos de ITBI e laudos de avaliações;

b) No ano de 2017, a Gerência de Tributos Imobiliários emitiu R$ 
59.351.963,98 guias de recolhimento do ITBI e arrecadou R$ 41.907.322,55 
reais.

Diante disso, com o Projeto ITBI online, que permite a solicitação dos serviços  do ITBI através da internet, aproximadamente 18 mil contribuintes não necessitarão mais se dirigir à Prefeitura Municipal de Maringá.
 1.1  Metodologia de Implantação

Os estudos serão efetuados buscando o melhor planejamento das etapas, desde sua formalização e implantação até a efetiva homologação. Também serão estudadas os aspectos tecnológicos, os riscos envolvidos, bem como as questões de abrangência política. 

Para tanto, os trabalhos serão projetados e estudados em parceria com a Gerência de Tributos Imobiliários da Secretaria de Fazenda. Na fase de formalização, serão elaborados os Fluxogramas, as entrevistas com os servidores e usuários, a elaboração da Regra de Negócio e o cronograma de execução.

Na fase de implantação, partiremos para a execução do projeto do ITBI online. Para tanto, a Gestão de Processos coordenará o cumprimento do cronograma de execução elaborado conjuntamente com a Secretaria de Fazenda.

Por fim, a homologação ocorrerá quando da finalização da criação do sistema de ITBI online, onde ocorrerá a fase de testes e validação do fluxograma de atividades e do novo sistema. Ademais, paralelamente à assinatura do novo Decreto ou Lei do ITBI, ocorrerá a publicidade do novo sistema e o lançamento do serviço em solenidade pública, com data acertada para entrada em produção.
 2  Diretrizes

As diretrizes do projeto se alinharão com o Projeto Papel Zero visando o cumprimento do Plano de Governo da atual gestão municipal. Dessa forma, objetiva garantir a qualidade de vida do cidadão, o Projeto ITBI online promove a prática de uma gestão com foco nos resultados, através de processos concisos e objetivos. 
 2.1  Custo

Pautados na gestão com foco no resultado, a Equipe de Gestão de Processos prioriza a otimização dos processos internos sem custo adicional aos cofres públicos. Apresenta-se uma otimização e automatização do pedido de ITBI pelo contribuinte sem a necessidade de dispor de orçamento, pois está previsto na manutenção do sistema.
 3  PROJETO
O ITBI online trata-se de um sistema semiautomático que permite o contribuinte requerer a guia de ITBI, consultar o andamento do pedido, consultar a guia emitida, solicitar laudos e validar a emissão da guia de pagamento, não sendo necessário o comparecimento do contribuinte à Praça de Atendimento do Paço Municipal.
 Ressalta-se que, a verificação dos documentos, tais como: as pesquisas de mercado, avaliações e os cálculos continuarão de responsabilidade dos servidores da Secretaria de Fazenda.
O solicitante preencherá a DTI online e anexará os documentos exigidos em formato PDF Ocirizado, os quais serão encaminhados via sistema para a caixa de entrada dos servidores da Gerência de Tributos Imobiliárias. Após os trabalhos técnicos tributários, serão disponibilizados os resultados dos serviços pela internet.
 3.1  Recursos Humanos

O planejamento e a execução do referido Projeto serão executados pelos seguintes servidores, primordialmente:

I. Secretaria de Fazenda

a) Potyguara Pimentel – Diretor Tributário

b) Sonia Aparecida Tozo de Souza – Gerente de Tributos Mobiliários

c) Alessandro Alves Lira – Gerente de Controle Tributário

II. Secretaria de Gestão

a) Mariana Pereira Figueiredo – Diretora de Assuntos Intersecretarias

b) Nelson Pereira da Silva – Gestão de Processos

c) Marcela Sayuri Tsuzuki – Gestão de Processos

d) Edileni Silva – Gestão de Processos

e) Andreia de Freitas Ribeiro – Gestão de Processos 

f) Fernanda Aparecida de Lima – Gestão de Processos

g) Thiago Jose Mendes Callegari - CTI

h) Rozeli Prandi - CTI

III. Procuradoria Geral do Município

a) Silvio Henrique Marques Junior – Procurador do Município
 3.2  Recursos Materiais

No que tange aos recursos materiais, outro aspecto positivo do referido Projeto é a desnecessidade de comprar novos recursos materiais, vez que a sua viabilidade necessitará apenas do uso de computadores e de um data center  já existentes para armazenar as informações e os arquivos recebidos.
 3.3  Recursos Sistêmicos

Os recursos sistêmicos serão três: 

I) Acesso Cidadão: O acesso cidadão será utilizado para que o contribuinte se identifique e acesse a opção do ITBI online com senha.

II) Sistema AISE/Tributário: O sistema tributário será utilizado para comparar o valor venal e o valor declarado pelo solicitante; atualização do cadastro imobiliário; cálculo do ITBI; emissão da guia.
 3.4  Aspectos Legais
 
O Imposto de Transmissão de Bens Intervivos está disposto no Código Tributário Municipal (Lei Complementar 677/2007) nos artigos 32 a 54. Assim, no que tange à forma de requerer, tratada nos artigos 51 e 52 da supracitada lei, deverá a Procuradoria Geral do Município estudar as alterações de leis necessárias para a execução do Projeto ITBI online.
 3.5  Publicidade

Para que o Projeto ITBI online tenha êxito, é essencial que seja realizada publicidade para informar o contribuinte da nova forma de solicitação. Ademais, tratando-se de um projeto inovador e empreendedor, a publicidade é primordial para que a sociedade tenha conhecimento dos benefícios do projeto.
 4  Ganha - Ganha

A otimização do ITBI apresenta possíveis resultados positivos como:
a) O não comparecimento do contribuinte em vir à Prefeitura;
b) Diminuição de papéis;
c) Diminuição do trabalho dos servidores da Praça de Atendimento;
d) Acompanhamento on-line pelos interessados no processo;
e) Aumento de Controle por meio de relatórios contínuos;
 5  Cronograma de Implantação

Anexo II.
ANEXO I – FLUXOGRAMA
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